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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
WRATISLAVIA TRAVEL, NUMER REJESTROWY: CRZ 03402

Biuro Podrézy Wratislavia Travel (zwane dalej: Biuro) jako Organizator Turystyki dziata zgodnie z Ustawa o Ustugach Turystycznych z

dnia 29.08.1997 r. Posiada zezwolenie na wykonywanie ustug turystycznych Nr 23/Z/2001 wydane przez Wojewodg Dolnoslaskiego oraz

odpowiednie gwarancje ubezpieczeniowe wydane przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Beneficjentem
posiadanego zabezpieczenia finansowego jest Marszalek Wojewddztwa Dolnoslaskiego, ktory w imieniu Klientow ubiega si¢ o wyplate
srodkow z tego zabezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy o Ustugach Turystycznych.

1. ZAWARCIE UMOWY UCZESTNICTWA

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje po ztozeniu podpisow przez Klienta oraz osob¢ upowazniong ze strony

Biura wraz z jednoczesnym dokonaniem wptaty zaliczki na impreze turystycznag w wysokosci 30 % kosztéw uczestnictwa. Wraz z wplata

zaliczki Biuro wydaje pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowych. Uregulowanie peinej nalezno$ci za udzial w

imprezie turystycznej powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni przed impreza, za wyjatkiem przypadkow indywidualnie uzgodnionych z

Biurem. W przypadku zawinionego niewywiazania si¢ Klienta z zobowigzan wskazanych w zdaniach poprzednich, zostanie on niezwlocznie

wezwany (w formie pisemnej lub faksem lub telefonicznie) do uregulowania swego zobowigzania (zobowigzan) wynikajacych z niniejszej

umowy. W przypadku nie wywiazania si¢ przez Klienta ze wskazanych zobowiazan, po uprzednim jego wezwaniu przez Biuro, bedzie to
rownoznaczne z odstgpieniem przez niego od umowy.

2. SWIADCZENIA

Realizacja optaconych $wiadczen nastepuje na podstawie skierowania Klienta lub wpisania go na list¢ uczestnikow w przypadku
wyjazdow zbiorowych. Optacone $wiadczenia i termin ich realizacji, do ktorych uprawniaja w/w dokumenty sa ostateczne i nie moga by¢
jednostronnie i w sposob nieuzasadniony zmienione przez Klienta lub Biuro. Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze swiadczen w ustalonym
terminie z wylacznej winy Klienta uprawnia Biuro do potracenia kosztow jakie faktycznie poniosto ono w zwiazku z nieuzasadnionym i
wylacznie zawinionym przez Klienta niewykorzystaniem $wiadczenia.

3. ZMIANY SWIADCZEN

W przypadku gdy po otrzymaniu przez Klienta skierowania lub wpisania go na list¢ uczestnikow nastgpia nagle i nieprzewidziane przez
Biuro odstgpstwa lub zmiany w stosunku do optaconych przez Klienta §wiadczen, ktore uniemozliwiaja wykonanie pierwotnie uzgodnionych
migdzy stronami §wiadczen - Biuro poinformuje w formie pisemnej Klienta o takich nagltych i nieprzewidzianych odstgpstwach i zmianach.

W takim przypadku zmiany istotnych warunkéw umowy z przyczyn niezaleznych od organizatora przed rozpoczeciem imprezy, Klient
ma prawo odstapi¢ od umowy ze zwrotem catosci wptaconych naleznosci lub tez przyja¢ proponowana zmiang. Klient moze uczestniczy¢ w
imprezie zast¢pczej o tym samym lub wyzszym standardzie. Klient moze si¢ rowniez zgodzi¢ na udzial w imprezie o nizszym standardzie za
zwrotem roznicy w cenie.

Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona, nie poézniej jednak niz 30 dni przed data wyjazdu na imprez¢ turystyczna, jesli jest to
uzasadnione obiektywnymi czynnikami: wzrostem kosztow transportu, wzrostem cel, podatkow lub oplat naleznych za takie ustugi jak:
optaty lotniskowe, tranzytowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach, wzrostem kurséw walut. W takim wypadku Biuro niezwlocznie
poinformuje Klienta o podwyzszeniu ceny za impreze turystyczna. Klientowi w takim wypadku przystuguje prawo odstapienia od umowy w
terminie przypadajacym nie pozniej niz 14 dni przed uzgodniona data wyjazdu na imprezg turystyczna.

4. REZYGNACJE

Przed rozpoczeciem korzystania z optaconych, wzglednie tylko zaliczkowo optaconych §wiadczen Klient ma prawo do zrezygnowania

z ich realizacji (odstapienie od umowy przez Klienta). Biuro zastrzega jednak w takim przypadku zatrzymaé koszty jakie poniosto w

zwigzku z rezygnacja Klienta z realizacji $wiadczen. Wysoko$¢ zatrzymania kosztow uzalezniona jest od faktycznie poniesionych,

niezbednych i celowych kosztow zwigzanych z realizacja Swiadczen, ktore na kazde zadanie Klienta zostang szczegétowo udokumentowane.

Do 3 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy mozliwe jest przeniesienie przez Klienta na osobg¢ spelniajaca warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien o ktorym mowa w zdaniu poprzednim jest
skuteczne wobec Biura jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim.

5.0DWOLANIE IMPREZY.

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy w nadzwyczajnych przypadkach w szczegdélnosci gdy:

— jezeli realizacja imprezy jest niemozliwa lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powodow i okolicznosci, w szczegolnosci takich jak
decyzje wladz panstwowych, w wyniku dziatania sit wyzszych (szczegdlnie zagrozen zycia i zdrowia), klgsk zywiotowych, strajkow,
blokad drog, granic, wojny.

— wzglednie jesli liczba uczestnikoéw imprezy zagranicznej nie osiggnie zaktadanego przez Biuro minimum uczestnikéw, t.j. 70% obtoze -
nia $rodka transportu (odwotanie imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen uczestnikow).

Biuro zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy, poprzez pisemne poinformowanie o tym nabywcy do 7 dni przed jej rozpoczgciem. W

przypadku odwotania imprezy nabywca ma prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy lub ma prawo do podjecia decyzji czy chce

uczestniczy¢ w imprezie zast¢pczej o tym samym lub wyzszym standardzie za uzgodniong migdzy stronami doptata. Nabywca moze si¢
rowniez zgodzi¢ na udziat w imprezie o nizszym standardzie indywidualnie z nim uzgodnionym za zwrotem r6znicy w cenie tej imprezy.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA IMPREZY (Biura)

Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacj¢ $wiadczen wykupionych przez Klienta.

Jezeli podczas wykonywania §wiadczen Klient stwierdzi nieprawidtowe ich wykonanie, powinien on niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
Biuro, pilota, $wiadczacego ushugi kontrahenta lub innych osob dziatajacych w wykonaniu §wiadczen na rzecz Klienta. Klient ma prawo do
zadania niezwlocznego podjecia dzialan zmierzajacych do zapobiegania zaistnialym uchybieniom w wykonaniu §wiadczenia (wadliwe
wykonywanie §wiadczenia).

Klient ma prawo do zwrdcenia si¢ w kazdym czasie trwania §wiadczenia z reklamacja dotyczacej jego wykonania. Osoba do ktorej
Klient zwraca si¢ z reklamacja $wiadczenia nie ma prawa odmowié przyjecia tej reklamacji i powinna ona, w ramach swych mozliwosci,
reklamacje ta zatatwi¢ lub przekaza¢ ja do Biura. W wypadku nie uwzglgdnienia reklamacji przez pilota, inne osoby lub Biuro, Klient
otrzyma szczegdlowe wyjasnienie motywow podjetej decyzji na piSmie. Klient posiada prawo zlozenia reklamacji rowniez po zakonczeniu
realizacji na jego rzecz $wiadczenia nie pozniej jednak niz w terminie 31 dni od dnia zakonczenia realizacji §wiadczenia przez Biuro.

Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z powodu:

- wylacznego dziatania lub zaniechania Klienta,
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- wylacznego dziatania lub zaniechania oso6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu $wiadczen przewidzianych w umowie, jezeli dziatan
lub zaniechan tych nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, oraz

- wylacznego dziatania sity wyzszej.

Wszelkie wadliwe wykonywanie §wiadczen oraz reklamacje, Klient powinien w miar¢ mozliwosci zgltasza¢ w formie pisemnej.

Biuro ogranicza wzglgdem kazdego klienta swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy poniesionych szkod na osobie.
7. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA IMPREZY (KLIENTA).

Klient powinien posiada¢ na miejscu zbiorki aktualne, obowigzujace dokumenty uprawniajace do przekroczenia granic krajow
objetych programem imprezy ( m.in. paszport wazny w terminie minimum 6 (sze$¢) miesiecy od daty powrotu z imprezy ), dokumenty
potwierdzajace uczestnictwo w $wiadczeniu oraz dowody wptat na §wiadczenia. Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow ( w tym
hotelowych ) obowiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych oraz w krajach docelowych, jak réwniez zalecen rezydenta, pilota
( zwlaszcza co do oddalania si¢ od grupy ). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Biura i jego kontrahentow za wyrzadzone
przez siebie szkody, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi.

8. UBEZPIECZENIA.

Biuro Podrozy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 517138 z dnia 05.12.2019r
zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej.

Uczestnicy imprez zagranicznych samolotowych jak i autokarowych sa ubezpieczeni od kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw. Ubezpieczenie obejmuje koszty leczenia chorob przewleklych. Wykupienie polisy ubezpieczeniowej jest warunkiem
uczestnictwa w imprezie. Klient potwierdza, ze Ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly mu wydane i zapoznat si¢ z ich trescia i nie wnosi co
do tej tresci jakichkolwiek zastrzezen.

W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy — w przypadku choroby lub zdarzenia losowego .
Uczestnik ma mozliwo$¢ zawarcia takiego dodatkowego ubezpieczenia nie p6zniej niz 5 dni od dnia podpisania umowy, a w przypadku gdy
do imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni , umowe ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji mozna zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie .

9. GWARANCJA BEZPIECZENSTWA
9.1. Biuro Podrézy Wratislavia Travel jako Organizator Turystyki dziala zgodnie z Ustawa o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r.
Posiada zezwolenie na wykonywanie ustug turystycznych Nr 23/Z/2001 wydane przez Wojewode Dolnoslaskiego.

9.2 Wypekniajac wymogi prawa Wratislavia Travel posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa o numerze M 531273 na sume¢ 580000,00 zt
wydang przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczenn S.A Gwarancja obowiagzuje od dnia 01.01.2026 do 31.12.2026
wlacznie 1 wygasa w ostatnim dniu obowigzywania z zastrzezeniem ust.9. Certyfikat posiadania gwarancji ubezpieczeniowej jest zatagczony
do warunkow uczestnictwa w imprezie turystycznej.

9.3 Biuro Podrézy Wratislavia Travel dokonuje terminowego odprowadzania od kazdego uczestnika wymagang prawem nalezng sktadke na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i zobowigzuje si¢ do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okre§lonych Ustawa . Informacja o
wysokosci pobranej sktadki jest kazdorazowo podawana w Umowie. Kwota nalezna z tytutu sktadki obliczana jest za okres jednego miesigca
i przekazywana wraz z wymagang deklaracja do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia miesiaca
nastepujacego po danym okresie .

9.4 Sposdb ubiegania si¢ o wyptate srodkow w ramach powyzszych zabezpieczen okresla rozdziat 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych. .

W przypadku koniecznosci udzielenia pomocy na wypadek niewyptacalno$ci Organizatora organem wiasciwym jest :

—  Marszalek Wojewodztwa Dolnos$laskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolno$laskiego , adres ul. Walonska 3-5, 50-413
Wroctaw; Wydzial Sportu Rekreacji i Turystyki UMWD, tel. 71 770 41 19 — gdy podrézni znajduja si¢ na wyjezdzie , w sprawach
kontynuacji imprezy turystycznej i organizacji powrotu do kraju

—  ubezpieczyciel SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A w zakresie zwrotu calosci lub cze$ci wplat
wniesionych tytutem zaptaty za imprez¢ turystyczng .
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10. ZASADY PRZETWARZANIA I OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z regulacjami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzadzenie RODO) Biuro Podrézy Wratislavia Travel przedstawia podstawowe informacje o zasadach
przetwarzania i ochrony danych osobowych Klienta

10.1 Administratorem danych osobowych Klienta jest Wratislavia Travel Mariusz Podgorski z siedziba we Wroctawiu, ul. Orkana
40, 51-153 Wroctaw, e-mail: biuro@wtr.pl.

10.2 Podanie przez Klienta danych wskazanych w umowie o udziat w imprezie turystycznej jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy z Wratislavia Travel. Podanie danych Klienta jest niezbg¢dne do zawarcia tej
umowy, rozpoczgcia jej realizacji oraz nalezytego jej wykonania.

10.3 Klient podajacy dane osoby towarzyszacej potwierdza , ze osoba ktdrej dane podaje wyrazita na to zgode i upowaznita go do
udostegpnienia tych danych Wratislavia Travel oraz ze osoba ta zna sposob wykorzystywania jej danych przez Wratislavia
Travel.

10.4 Dane osobowe przetwarzane sg w celu :

- zawarcia i realizacji umowy o udzial w imprezie turystycznej i umowy ubezpieczenia

- realizacji przepisOw prawa

10.5 Administrator gromadzi dane osobowe w celu realizacji umow o udzial w imprezie turystycznej oraz udostepnia je:

- podmiotom, przy pomocy ktérych realizuje umowy zawarte z Klientami m.in.: przewoznikom lotniczym, autokarowym,

podmiotom zapewniajacym zakwaterowanie, pilotom, ubezpieczycielowi w zakresie , w jakim informacje te sg niezb¢dne w

zwiazku z wykonywaniem umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

- podmiotom $§wiadczacym nu ustugi doradcze na przyktad prawne, rachunkowe w zakresie niezb¢dnym do ralizacji

obowigzkéw naktadanych przez prawo ,

- innym podmiotom i osobom w tym sgdom, prokuratorom oraz innym organom panstwowym na ich zadanie i wytacznie w

przypadkach zakresie przewidzianym przez prawo.

10.6 Administrator informuje, Ze osobie, ktorej dane dotycza przystuguja nastepujace prawa:

- prawo dostepu do swoich danych osobowych , ich sprostowania , aktualizacji oraz przenoszenia

- prawo do usunigcia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania danych

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza

przepisy prawa

10.7 Administrator zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa gromadzonych
danych osobowych .

10.8 Administrator przechowuje dane tak dlugo, jak jest to konieczne do realizacji umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz
jak przewiduja to obowigzujace przepisy prawa (rachunkowe, podatkowe).

9. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Klient potwierdza, ze zapoznal si¢ z programem imprezy oraz ze stanowigcymi integralng cze¢$¢ niniejszej umowy ,,Warunkami
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez ,,Wratislavia Travel” (Biuro) i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Klient potwierdza takze, ze zostal zapoznany z niezbednymi informacjami dotyczacymi: przepisow paszportowych i wizowych,
przeciwwskazan zdrowotnych zwiazanych z uczestnictwem w imprezie, mozliwo$ci ubezpieczenia si¢ od odstapienia od udzialu w imprezie,
a takze informacjami na temat szczegdlnych zagrozen zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach i mozliwo$ci ubezpieczen z tym
zwigzanych. Klient potwierdza otrzymanie pisemnego potwierdzenia posiadanej przez Biuro gwarancji ubezpieczeniowej. Szczegdtowy
program imprezy, stanowigcy integralng cze¢$¢ niniejszej umowy zawarty w jej zalaczniku w postaci folderu imprezy. W sprawach
nieuregulowanych niniejszag umowa stosowane beda postanowienia Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o Uslugach Turystycznych oraz Kodeksu
Cywilnego. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Do
rozpoznawania ewentualnych sporéw z Uczestnikami wlasciwy miejscowo jest sad powszechny.

(Podstawy prawne: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 ze zmn.), Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ushugach turystycznych (Dz.U. Nr 224 poz. 2268 ze zm.)
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