INFORMACJA O SPOSOBIE UBIEGANIA SIE O WYPLATE SRODKOW Z
GWARANCJI UBEZPIECZENIOWE] TURYSTYCZNE]

Biuro Podrézy Wratislavia Travel jako Organizator Turystyki dziala zgodnie z Ustawa o Ustugach
Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. Posiada zezwolenie na wykonywanie ustug turystycznych Nr 23/7,/2001
wydane przez Wojewode DolnoSlaskiego oraz odpowiednie gwarancje ubezpieczeniowe wydane przez AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji z siedzibg w Warszawie, ul. Chlodna 51. Beneficjentem posiadanego
zabezpieczenia finansowego jest Marszatek Wojewddztwa Dolnoslaskiego, ktéry w imieniu Klientéw ubiega
sie o wyplate §rodkéw z tego zabezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy o Ustugach Turystycznych.

1. Beneficjent (Marszalek Wojewodztwa Dolnoslaskiego) wystepuje do Gwaranta z zadaniem zaplaty z
Gwarancji w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci zadania.

2. Zadanie zaplaty Niezbednej Kwoty Gwarancyijnej za powr6t Klientéw do kraju powinno zawieraé:
a) pisemne oswiadczenie Beneficjenta, ze Wnioskodawca nie wywigzal si¢ z obowiazku zapewnienia
Klientom, objetym danym zadaniem wyptaty Gwarancji, powrotu do kraju i powinien pokry¢ koszty
sprowadzenia ich do kraju;
b) pisemne o§wiadczenie Beneficjenta o liczbie Klientéw, o ktorych mowa pod lit. a);
¢) pisemne o$wiadczenie Beneficjenta o wysokosci Niezbednej Kwoty Gwarancii;
d) oznaczenie rachunku bankowego , na ktéry ma nastapi¢ wyplata z Gwarancji.

3. Do zadania zaplaty, o ktérym mowa w ust.2, nalezy dolaczy¢ rachunki dokumentujace pokrycie kosztow
powrotu Klientéw do kraju.

4. Postanowienia ust.2 lit. c) 1 d) nie maja zastosowania, jezeli czynnosci zwiazane ze sprowadzeniem Klientéw
do kraju wykonuje Gwarant na podstawie pelnomocnictwa otrzymanego od Beneficjenta.

5. W przypadku, gdy dokumenty okreslone w ust.2 lit. ¢) oraz w 3 nie zostang przedlozone wraz z zadaniem
zaplaty z Gwarancji, Gwarant dokona wyplaty Niezbednej Kwoty Gwarancyjnej w formie zaliczki w terminie
do 5 dni roboczych od otrzymania tego zadania. Jezeli dokumenty te nie zostang przedtozone w terminie 60
dni od dnia otrzymania zaliczki, Beneficjent zobowiazany jest do zwrotu zaliczki.

6. Zadanie zaplaty Niezbednej Kwoty Gwarancyjnej na pokrycie zwrotu wplaty wniesionej przez Klienta w
razie niewykonania przez Wnioskodawce zobowiazan umownych powinno wskazywac¢ rachunek bankowy, na
ktory ma nastapi¢ wyplata z Gwarancji badZ inny sposéb odbioru kwoty Gwarancji. Do zadania tego nalezy
dolaczy¢ prawomocne orzeczenie sadu, stwierdzajace niewykonanie przez Wnioskodawce zobowiazan
umownych i nakladajace na niego obowiazek zwrotu wplaty wniesionej przez Klienta.

7. Beneficjent, w porozumieniu z Gwarantem, moze podjaé¢ decyzje zaplaty bez przedstawienia orzeczenia
sadu, jezeli z okolicznosci wynika, ze prowadzenie postgpowania sadowego jest niecelowe, a okolicznosci w
oczywisty sposob wskazuja na niewykonanie przez Wnioskodawce jego zobowigzan umownych.

8. Gwarancja obowiazuje od dnia 01.01.2019 do 31.12.2019 wlacznie i wygasa w ostatnim dniu
obowigzywania z zastrzezeniem ust.9.

9. Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawarte w okresie obowiazywania Gwarancji sa objete ochrona
réwniez po dniu wygasniecia Gwarancji, pod warunkiem, ze:
a) w terminie 365 dni po ostatnim dniu obowigzywania Gwarancji Gwarant zostanie poinformowany o
wystapieniu Klienta na droge sadows przeciwko Wnioskodawcy z roszczeniem z tytulu niewykonania
wobec niego przez Wnioskodawce zobowiazan umownych,
b) Beneficjent wystapi do Gwaranta z zadaniem zaplaty na podstawie ust.6 w terminie 30 dni od
uprawomocnienia si¢ orzeczenia sadu.

10. Kazda wyplata z Gwarancji odpowiednio zmniejsza odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu Gwarancji
wyrazong Kwota Gwarancji- az do wyczerpania Kwoty Gwarancji. Dotyczy to réwniez wyplaty w formie
zaliczki przewidzianej w ust.5, chyba ze Beneficjent dokonat zwrotu zaliczki.



